FORARE OFERTA DLA FIRM

SMART OFFICE

Al OFFICE / WIRTUALNE BIURO

Firma odbiera.
Ty dziatasz dalej.

Telefon, asystent Al, zgtoszenia, zadania, SMS i panel klienta w jednym
procesie obstugi.

MNIE) PRZERW MNIE) PRZEPISYWANIA WIECE) KONTROLI
Al zbiera informacje, gdy zespét Rozmowa i zgtoszenie pozostaja Zespo6t prowadzi sprawe i ustala
pracuje. potgczone. dalszy krok.

1p  TECHNIKA DEMO

Przeglad biura

88 Pruegiad

L, Polzezenia

Ze3pol | plan ;
i Sprawy Twoich Klientéw —— Rozmowa opisana przez Al

— Kilent demo 02
5 Podgiad kient lent demo.

Domofon nie dzwoni w dwdch lokalach

Przeglad instalacji manitoringu

Najblizsze zadania

Widok rzeczywistego demo ForAre. Firmy, kontakty i zgtoszenia sa fikcyjne.

Obejrzyj pokaz z lektorem > Otworz interaktywne demo >
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https://forare.com.pl/smart-office.html#prezentacja
https://forare.com.pl/demo-smart-office.html?scenario=service

FORARE

SMART OFFICE

OFERTA DLA FIRM

OD ROZMOWY DO OBStUGI

Jedna sprawa.
Caty przebieg w panelu.

Klient dzwoni

Al pyta o sprawe i zbiera informacje potrzebne
do obstugi.

Zespot ma podsumowanie

Opis problemu, kontakt, adres i ustalenia sa
uporzadkowane.

Powstaje powiazane zgtoszenie

Historia rozmowy jest przy sprawie. Mnigj
przepisywania miedzy narzedziami.

Koordynator ustala dziatanie

Przydziat technika, termin i decyzje pozostajg
pod kontrolg zespotu.

Klient otrzymuje informacje

SMS potwierdza uzgodnione dane. Status jest
dostepny w panelu.

s 7

Historia zostaje na przysztos¢

Zespdt wraca do poprzednich ustalen i wie,
kto prowadzi sprawe.

_— ]

TRANSKRYPCJA DEW - CALL DEMO-01
X
Domofon nie dzwoni w dwéch lokalach
wlient demo 01 - =+« 101 01:18 - przyklad Asystent Al
bemo
stem asystentem Al firmy TECHNIKA DEMO. Czeqo dotyczy zgtoszenie?
W obiekcie DEMO-01 domofon nie dzwoni w dwoch lokalach.
Czy drzwi otwierajg sie prawidtowe i kiedy mozna zapewni¢ dostep do instalacji?
Otwieranie dziala. Dostep bedzie jutro od 10:00 do 11:00.
Zapisuje opis usterki i proponowany czas dostepu. Koordynator potwierdzi termin wizyty.
Opis dla zespolu
tuje dwoch lokali. Otwarcie drzwi dziata. Klient moze zapewnié dostep do instalagji jutro
Rozmowa i przygotowany opis
X
Domofon nie dzwoni w dwéch lokalach
zaplanowane Klient demo 01 DANE DEMO
nat
Obiekt DEMO-01 - wejscie A Jutro, 10:00-11:00
Osoba edpowiedzialna Status w demo
Technik A - Domofony i kontrola dostepu v Zaplanowane v
B _—

Powigzane zgtoszenie i przydziat

Przyktad: firma serwisowa. Ten sam sposéb porzadkowania kontaktéw mozna dopasowac do innych proceséw po

sprawdzeniu wymagan.
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FORARE OFERTA DLA FIRM

SMART OFFICE

CO OTRZYMUJESZ

Jedno biuro do
obstugi Twoich klientow.

Telefon i asystent Al Zgtoszenia i historia
Przyjmowanie rozméw wedtug scenariusza Opis sprawy, kontakt, powigzane rozmowy i
firmy oraz uzgodnione przekazanie sprawy kolejne kroki w jednym miejscu.

cztowiekowi.

Zadania dla zespotu Powiadomienia SMS

Przydziat odpowiedzialnej osoby, informacje do Potwierdzenia przyjecia i ustaleh oraz
wizyty i status pracy. aktualizacje w uzgodnionym zakresie.
Panel pod Twoja marka Konfiguracja i integracje

Klient widzi swoje sprawy, historie i informacje Numer, role, scenariusze i potaczenia z
przekazane przez Twoja firme. narzedziami dobieramy do procesu firmy.

Rozwijaj obstuge, nie administracje.

System przejmuje powtarzalne przyjmowanie, przepisywanie i przekazywanie informacji. Przy
odpowiedniej liczbie kontaktéw moze ograniczy¢ potrzebe dodatkowego etatu
administracyjnego lub nadgodzin.

Wynik zalezy od liczby spraw i procesu. Ludzie nadal odpowiadajg za decyzje, wyceny, terminy i wykonanie ustugi.
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FORARE OFERTA DLA FIRM

SMART OFFICE

SPRAWDZ PRZED WDROZENIEM

Najpierw zobacz.
Potem sprawdz u siebie.

01 Pokaz z lektorem

OTWORZ >
Zobacz klikniecia i caty przebieg obstugi.
02 Demo bez rejestracji )
OTWORZ >
Samodzielnie otwérz rozmowe, sprawe i panel klienta.
03 Policz korzys¢ )
OTWORZ >

Podstaw swéj wolumen i poréwnaj czas z kosztami.

Proba dopasowana do Twojej firmy

Wybieramy jeden proces i przyktadowe sprawy. Testujemy rozmowy,
kompletnos¢ zgtoszen oraz przekazanie zespotowi. Czas préby, konfiguracje i
warunki kosztowe uzgadniamy przed startem.

Zeskanuj i sprawdz

Jasne warunki przed uruchomieniem.

Uzgadniamy zakres, jednorazowg konfiguracje, abonament i koszty uzycia: rozmowy, minuty Al,
SMS oraz wymagane integracje. Demo nie uruchamia ptatnej ustugi.

Umoéw pokaz lub prébe wdrozenia >
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https://forare.com.pl/smart-office.html#prezentacja
https://forare.com.pl/demo-smart-office.html?scenario=service
https://forare.com.pl/smart-office.html#kalkulator
https://forare.com.pl/uslugi-dodatkowe.html?pakiet=smart-office
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