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AI OFFICE / WIRTUALNE BIURO

Firma odbiera.
Ty działasz dalej.
Telefon, asystent AI, zgłoszenia, zadania, SMS i panel klienta w jednym
procesie obsługi.

MNIEJ PRZERW

AI zbiera informacje, gdy zespół
pracuje.

MNIEJ PRZEPISYWANIA

Rozmowa i zgłoszenie pozostają
połączone.

WIĘCEJ KONTROLI

Zespół prowadzi sprawę i ustala
dalszy krok.

Widok rzeczywistego demo ForAre. Firmy, kontakty i zgłoszenia są fikcyjne.

Obejrzyj pokaz z lektorem  > Otwórz interaktywne demo  >

https://forare.com.pl/smart-office.html#prezentacja
https://forare.com.pl/demo-smart-office.html?scenario=service
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OD ROZMOWY DO OBSŁUGI

Jedna sprawa.
Cały przebieg w panelu.

1 Klient dzwoni

AI pyta o sprawę i zbiera informacje potrzebne
do obsługi.

2 Zespół ma podsumowanie

Opis problemu, kontakt, adres i ustalenia są
uporządkowane.

3 Powstaje powiązane zgłoszenie

Historia rozmowy jest przy sprawie. Mniej
przepisywania między narzędziami.

4 Koordynator ustala działanie

Przydział technika, termin i decyzje pozostają
pod kontrolą zespołu.

5 Klient otrzymuje informację

SMS potwierdza uzgodnione dane. Status jest
dostępny w panelu.

6 Historia zostaje na przyszłość

Zespół wraca do poprzednich ustaleń i wie,
kto prowadzi sprawę.

Rozmowa i przygotowany opis

Powiązane zgłoszenie i przydział

Przykład: firma serwisowa. Ten sam sposób porządkowania kontaktów można dopasować do innych procesów po
sprawdzeniu wymagań.
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CO OTRZYMUJESZ

Jedno biuro do
obsługi Twoich klientów.

Telefon i asystent AI

Przyjmowanie rozmów według scenariusza
firmy oraz uzgodnione przekazanie sprawy
człowiekowi.

Zgłoszenia i historia

Opis sprawy, kontakt, powiązane rozmowy i
kolejne kroki w jednym miejscu.

Zadania dla zespołu

Przydział odpowiedzialnej osoby, informacje do
wizyty i status pracy.

Powiadomienia SMS

Potwierdzenia przyjęcia i ustaleń oraz
aktualizacje w uzgodnionym zakresie.

Panel pod Twoją marką

Klient widzi swoje sprawy, historię i informacje
przekazane przez Twoją firmę.

Konfiguracja i integracje

Numer, role, scenariusze i połączenia z
narzędziami dobieramy do procesu firmy.

Rozwijaj obsługę, nie administrację.
System przejmuje powtarzalne przyjmowanie, przepisywanie i przekazywanie informacji. Przy
odpowiedniej liczbie kontaktów może ograniczyć potrzebę dodatkowego etatu
administracyjnego lub nadgodzin.

Wynik zależy od liczby spraw i procesu. Ludzie nadal odpowiadają za decyzje, wyceny, terminy i wykonanie usługi.
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SPRAWDŹ PRZED WDROŻENIEM

Najpierw zobacz.
Potem sprawdź u siebie.

01  Pokaz z lektorem

Zobacz kliknięcia i cały przebieg obsługi.
OTWÓRZ >

02  Demo bez rejestracji

Samodzielnie otwórz rozmowę, sprawę i panel klienta.
OTWÓRZ >

03  Policz korzyść

Podstaw swój wolumen i porównaj czas z kosztami.
OTWÓRZ >

Próba dopasowana do Twojej firmy
Wybieramy jeden proces i przykładowe sprawy. Testujemy rozmowy,
kompletność zgłoszeń oraz przekazanie zespołowi. Czas próby, konfigurację i
warunki kosztowe uzgadniamy przed startem.

Zeskanuj i sprawdź

Jasne warunki przed uruchomieniem.

Uzgadniamy zakres, jednorazową konfigurację, abonament i koszty użycia: rozmowy, minuty AI,
SMS oraz wymagane integracje. Demo nie uruchamia płatnej usługi.

Umów pokaz lub próbę wdrożenia  >
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